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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

povést a dlouhodoby Uspéch nasi spole¢nosti neni zalozen pouze na znalosti toho, jak funguje obchod,
ale taktéz na zplsobu naseho kazdodenniho chovani v(ici nasim obchodnim partnerdm, dodavatelim,
odbérateldm a konkurentim. Nasim zajmem je kazdym svym krokem ubezpecovat své okoli, Ze nasim
prvoradym cilem je postupovat vzidy férové a v souladu se vSemi pravnimi predpisy.

Vv

Nase spolec¢nost si zaklada na dodrZovani nejvyssich standard( otevienosti, estnosti a odpovédnosti.
V souladu s timto zdvazkem ocekdvame, Ze zaméstnanci a dalsi osoby, s nimiZ jedname a ktefi maji
vazné obavy ohledné jakéhokoliv aspektu nasi prace, se prihlasi a tyto obavy ndm vyjadri.

Nasi zaméstnanci jsou casto prvni, kdo si uvédomi, Ze ve spolecnosti se mlze dit néco nezadouciho.
Mohou se vsak rozhodnout tyto své obavy nevyjadfit, protoze maji pocit, Ze promluvit by bylo
neloajalni vii&i svym koleglim nebo vii¢i samotné spoleénosti. Castym ddivodem, pro¢ se zaméstnanci
se svymi obavami nepfihldsi, je strach z pfipadnych odvetnych opatfeni ¢i jiné Ujmy. Zaméstnanci tak
mohou mit pocit, Ze bude snazsi své obavy ignorovat nez ozndmit néco, co mlze byt pouhym
podezienim.

Tento strategicky dokument poskytuje jasny prehled o tom, Ze v nasi spolec¢nosti mohou zaméstnanci
i dals$i osoby ucinit oznameni o svém podezieni bez strachu z jakékoliv ndsledné diskriminace nebo
znevyhodnéni pti vykonu svého zaméstnani ¢i pfi spolupraci se spolec¢nosti. Cilem této smérnice je pak
povzbudit zaméstnance a umoznit jim, aby na zavainé problémy, o kterych se dozvi, upozornovali,
misto toho, aby je pfehliZeli nebo se snaZili najit feSeni problému nékde jinde. Jejim Gcelem je rovnéz
jasné deklarovat, Ze pokud bude nahlaseno nebo zjisténo jakékoliv pochybeni ¢i poruseni pravnich
predpist Ci etickych norem, pfislusné jednani bude rychle a ddkladné proSetfeno a napraveno.
Spolecnost se dale zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili k tomu, aby takovému pochybeni
v budoucnu predesla.

Mechanismus ochrany oznamovatele (whistleblowing) podporuje a vyzyva vSechny zaméstnance
a spolupracujici osoby k tomu, aby jednali pfi své Cinnosti zodpovédné a pomahali tak nejen k udrZeni
dobrého jména nasi spolecnosti, ale taktéz i k zachovani dlvéry nasich obchodnich partnerd a
verejnosti.

Pokud budete mit kdykoliv pochybnosti o tom, zda Vasim postupem ¢i postupem Vasich kolegli nehrozi
nebo jiz nedoslo k poruseni pravnich predpist, obratte se prosim ihned na pfislusné osoby a vyhledejte
jejich pomoc. Kontakty a spravny postup naleznete v této smérnici nize.

Dékuji Vam za spoluprdci.
V Ucté Vas,

Mgr. Radek Douda, predseda sprdvni rady spolecnosti FIXED.zone a.s.
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SMERNICE O OCHRANE OZNAMOVATELU

Jaky je cil a ucel této Smérnice?

FIXED.zone a.s., se sidlem Kubatova 1240/6, Ceské Budéjovice 3, 370 04 Ceské Budéjovice, ICO:
260 36 363, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich,
oddil B, vlozka 2491 (,Spole¢nost”) povaZuje dodrzovani pravnich predpist a vysokych etickych
standardd, ochranu soukromi a zajisténi bezuhonnosti za své hlavni priority a hodnoty. Tyto
hodnoty se promitaji do kazdodenni ¢innosti Spole¢nosti.

Tato Smérnice o ochrané oznamovatel( (,Smérnice”) tvofi daleZity prvek pfi odhalovani mozného
nelegalniho nebo jiného neziddouciho chovani ze strany SpolecCnosti, jejich zaméstnancl
a pracovnikd, pripadné dalSich osob vykonavajicich ¢innost pro Spolec¢nost.

Cilem této Smeérnice je podpofit zaméstnance, ktefi maji vazné podezieni ohledné urcitého
aspektu ¢innosti Spolecnosti, aby toto vyjadfili a zaroven aby jim z ddvodd takového oznameni
nebyla zplsobena Ujma ze strany Spolecnosti nebo nékterych jejich zaméstnancd.

Spolec¢nost dlrazné doporucuje, aby kazdy Oznamovatel podle ¢asti 2 této Smérnice, pokud ma
podezieni nebo je svédkem znepokojivych zaleZitosti, postupoval podle této Smérnice. Spolecnost
bere vSechna oznameni vazné. Pokud budou ozndmeni ucinéna v souladu s touto Smeérnici,
identita Oznamovatele zlstane bez jeho souhlasu nezverejnéna (ledaze toto vyzaduji Pravni
predpisy), a Oznamovatel je zaroven chranén pred odvetnymi opatfenimive smyslu ¢lanku Chyba!
Nenalezen zdroj odkazt. této Smérnice.

Tato Smérnice byla vydana Spolecnosti v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937 ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie (,,Smérnice

v

o Whistleblowingu®), zakonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (,Zakon o ochrané
oznamovatel(“) a dalsi navazujici pravni Upravou (,,Pravni predpisy“).

Oznameni v souladu s touto Smérnici pfijima, posuzuje jejich dlivodnost a provéfuje pfislusna
osoba (,,PFislusna osoba“).

Jakékoli dotazy k vykladu pravidel této Smérnice, véetné dotazl k tomu, jak podat oznameni dle
této Smérnice, zodpovi Prislusna osoba Spolecnosti. V tomto ohledu Spole¢nost zarucuje
maximalni ddvérnost.

Kdo je oznamovatel?

Oznamovatel je ten, kdo ozndmi mozné protipravni jedndni v souladu s touto Smérnici
(,Oznamovatel”).

Oznamovatelem muZze byt:
(a) zameéstnanec ¢i jiny pracovnik Spolecnosti, a to i byvaly;

(b) dobrovolny pracovnik, odborny praktikant, staZista a dalsi osoby vykondvajici ¢innost
pro Spolec¢nost;

(c) osobasamostatné vydélecné ¢inna spolupracujici se Spolecnosti;

(d) osoba vykonavajici prava a povinnosti vyplyvajici ze smluv, jejichz predmétem plnéni
je poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiného obdobného plnéni pro
Spolecnost;

(e) osoba vykonavajici prava spojena s ucasti ve Spolecnosti a osoba vykonavajici funkci
¢lena voleného a/nebo jmenovaného organu pravnické osoby;
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(f) uchaze¢ o nékterou z vySe uvedenych praci nebo jinou obdobnou cinnost
ve Spolecnosti, jestlize ziskal informace o protipravnim jedndni béhem pfijimaciho
fizeni Ci predsmluvnich jednani.

Které skutec¢nosti mohou byt ozndmeny podle této Smérnice?

Oznamovatel mlze ozndmit mozné protipravni jednani, o kterém se dozvédél v souvislosti s praci
nebo jinou obdobnou ¢innosti uvedenou v ¢lanku 2.2 této Smérnice, které ma znaky trestného
¢inu, znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty ve vysi alespont 100 000 K¢, které
porusuje Zakon o ochrané oznamovatell, nebo pravni predpis Ceské republiky nebo pravni
predpis Evropské unie tykajici se:

(a) finanénich sluzeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, finanénich produktt
a finanénich trha;

(b) dané z prijm0 pravnickych osob;

(c) predchazenilegalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

(d) ochrany spotrebitele a souladu s poZzadavky na vyrobky véetné jejich bezpecnosti;
(e) bezpecnosti dopravy, piepravy a provozu na pozemnich komunikacich;

(f) ochrany Zivotniho prostfedi, bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvitat a jejich
zdravi;

(g) radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti;
(h) hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek;
(i) ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi;

(j) ochrany osobnich udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systému;

(k) ochrany financ¢nich zajm( Evropské unie; nebo

() fungovanivnitiniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle
prava Evropské unie.

Oznamovatel mlze ozndmit protipravni jednani, ke kterému jiz doslo, ke kterému dosud nedoslo,
ale je pravdépodobné, Ze k nému dojde, jakoZ i pokusy Spolec¢nosti o utajeni protipravniho
jednani.

Oznamovatel je dale opravnén podle této Smérnice ozndmit poruseni pravnich predpist Ceské
republiky, které ma znaky jakéhokoli prestupku

Stiznosti vyplyvajici z osobnich vztahll mezi Oznamovatelem a jinymi zaméstnanci a pracovni
stiznosti tykajici se pouze osoby Oznamovatele (napf. odménovani, kariérni postup atp.) nepatf¥i
do predmétu oznamovani podle této Smérnice. V takovych pripadech doporucujeme
Oznamovateli kontaktovat pfimého nadfizeného.

Pfi podavani oznameni se ocekava, Ze existuji opravnéné dlvody se domnivat, Ze ozndmené
informace jsou v dobé ucinéni ozndmeni pravdivé. Oznamovatel nebude sankcionovan, pokud se
nakonec ukaZe, Ze tyto informace byly nespravné. Nesmi vSak ucinit oznameni, o kterém vi,
Ze neni pravdivé nebo je zavadéjici (,Védomé nepravdivé oznameni”). Oznamovateldm Védomé
nepravdivych oznameni nebude poskytnuta ochrana dle této Smérnice. Poddni Védomé
nepravdivého oznameni mulze vést k disciplinarnim postihllm nebo jinym postihlim podle
platnych pravnich predpisa.
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4.

Jak ucinit oznameni?

4.1 Oznameni muZe byt ucinéno prostrednictvim vnitfniho oznamovaciho systému Spolec¢nosti, a to

nasledujicimi zpUsoby:

Kontaktni udaje

NapiSte e-mail na adresu WB@fixed.zone. K této e-mailové
Online oznameni schrance maji pristup pouze Pfislusné osoby. (,E-mailova
schranka“)

., 3 ; Zavolejte na telefonni Cislo +420 385 310 120, kde Vam bude
Ustni oznameni vy iy , ,
umoznéno nahrat Ustni ozndmeni.

Sjednejte si schlzku u Prislusnych osob.

Jména a kontaktni Udaje aktudlnich pfislusnych osob najdete
zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup na www.fixed.zone
sekce kontakty.

Osobni oznameni

Oznameni vymezend v Zakoné o ochrané oznamovatell lze
ucinit i prostfednictvim externiho oznamovaciho systému
zfizeného Ministerstvem spravedInosti CR,
viz: https://oznamovatel.justice.cz.

Externi oznamovaci systém

4.2 E-mailova schranka

- e-mailova ozndmeni pfijima, posuzuje jejich ddvodnost a provéruje Pfislusna osoba;

- e-mail je moZné napsat kdykoliv;

4

- umoznuje naslednou komunikaci mezi Spolecnosti a Oznamovatelem (véetné zasilani
dokumentu);

- k zabezpeleni E-mailové schranky proti Uniku informaci, zvlasté o identité Oznamovatele,
byla pfijata technickoorganizacni opatfeni.

4.3 Osobni oznameni

Oznamovatel mlzZe pozadat PfislusSnou osobu, aby pfijala jeho oznameni osobné. Pfislusna osoba
je povinna oznameni pfijmout bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do 14 dnd, pokud
se Oznamovatel s Prislusnou osobou nedohodne pisemné jinak. Pfislusnd osoba je povinna zajistit
prijeti istniho oznameni a postupovat tak, aby byla zabezpecena ochrana identity Oznamovatele.

| v pripadé osobniho oznameni je Prislusnd osoba povinna pofidit zvukovou nahravku nebo prepis
oznameni, pokud s tim Oznamovatel vyslovil sviij souhlas. Pfislusna osoba umozni Oznamovateli,
aby se k prepisu vyjadfil s tim, Ze vyjadreni Oznamovatele se k prepisu pfiloZi.

Nevyslovi-li Oznamovatel s pofizenim zvukové nahravky nebo prepisu souhlas, nesmi je Pfislusna
osoba pofridit. V takovém pfipadé sepiSou zdznam, ktery vérné zachycuje podstatu Ustniho
oznameni. PrislusSnd osoba umoZni Oznamovateli, aby se k zdznamu vyjadril; vyjadreni
Oznamovatele se k zdznamu priloZi. Obdobné se postupuje, neni-li technicky mozné poridit
zvukovou nahravku Ustniho ozndmeni.

4.4 Konflikt zajmu
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Pokud se oznameni tykd jedné z Pfislusnych osob, Oznamovatel nebude pouzivat E-mailovou
schranku, ale pozadd o osobni ozndmeni u druhé Pfislusné osoby, kterd jeho oznameni pfijme.

Co by mélo ozndmeni obsahovat?

Oznamovatel uvede pfi podani oznameni vSechny informace, které mohou pfispét k rychlému
a efektivnimu provéreni ozndmeni a pfipoji k ozndmeni dokumenty, které se udalosti tykaji, pokud
je ma k dispozici.

Mezi zakladni podrobnosti oznameni patfi:

—  Udaje o jménu, pfijmeni a datu narozeni, nebo jiné Udaje, z nichZ je mozné dovodit totoZnost
oznamovatele; pokud je totoznost oznamovatele Prislusné osobé zndma, udaje vyse,
zejména datum narozeni, neni nutné uvadét;

—  kontaktni Udaje oznamovatele, aby byla umoZnéna zpétna komunikace s oznamovatelem;
—  podrobny popis poruseni pravnich ¢i jinych predpis(;

— doba nebo obdobi, béhem kterého k poruseni doslo;

—  presné misto (pobocka, sidlo, adresa, mésto, stat), kde k poruseni doslo;

— identifikace osob vcéetné jejich pracovniho zafazeni, popf. organizaci, které jsou podle
Oznamovatele do jedndni zapojené a identifikace osob véetné jejich pracovniho zarazeni,
o kterych ma Oznamovatel divodné podezrieni, Ze o poruseni vi nebo které jiz Oznamovatel
informoval;

— jak se Oznamovatel o poruseni dozvédél;

— informaci o tom, zda a komu hrozi bezprosttedni Ujma;

— informace nebo dokumenty, které by mohly prokdzat tvrzené poruseni;

— je-lito moZné uvést, jakym zplisobem by mohlo byt oznameni nejlepsim zplsobem vyreseno.

Tyto informace je moZné pripadné poskytnout i v ramci osobniho setkani, pokud je identita
Oznamovatele znama.

Spolec€nost nepfijima anonymni ozndmeni, tj. ozndmeni, kterd neobsahuji udaje o jménu, pfijmeni
a datu narozeni, nebo jiné Udaje, z nichZ je mozné dovodit totoZnost.

Jak je oznamovatel chranén?

Pokud Oznamovatel dle ¢asti 2 této Smérnice vyuZije vnitfni oznamovaci systém pro oznameni
poruseni dle ¢lanku 3.1 této Smérnice (tj. vztahuje se na oznameni a Oznamovatele vymezené
v Pravnich predpisech), ma Oznamovatel i dal$i chrdnéné osoby uvedené v Pravnich predpisech
narok na ochranu podle Pravnich predpisli a této Smérnice. Tato ochrana m{iZe zahrnovat ochranu
identity, ochranu pfed Odvetnymi opatifenimi anebo odSkodnéni nemajetkové ujmy.

Oznamovateli a dalsim chranénym osobdm nalezi ochrana podle Pravnich predpis
od okamZziku, kdy jejich totoZnost vyjde najevo tomu, kdo je mlze Odvetnému opatfeni vystavit.
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Jak bude oznameni provérovano?
Posouzeni oznameni, zasady provérovani

Spolecnost bude brat vSechna ozndmeni ucinéna v souladu s touto Smérnici vdzné. Vsechna
oznameni budou vidy peclivé posouzena, za uUcelem zjisténi jejich pripustnosti a provérena
z hlediska ddvodnosti podle této Smérnice, Pravnich predpist a Pravidel interniho vysetrovani
(,Pravidla“).

Pfislusna osoba

Ozndmeni ucinéna pres vnitfni oznamovaci systém v souladu s touto Smérnici pfijimd, posuzuje
jejich dvodnost a provéfuje PFislusna osoba. Ma-li Spolecnost vice Pfislusnych osob, dohodnou
se na tom, kterd z nich bude pfijaté oznameni fesit, popf. se dohodnou, Ze ozndmeni budou resit
spolecné. Toto neplati v pripadé konfliktu zajmu dle ¢lanku 4.4 této Smérnice, kdy oznameni resi
vZdy jen Pfislusnd osoba, kterd ozndmeni pfijala.

PfisluSna osoba je urcena sprdvni radou Spolecnosti, je nezavisld a ze své ¢innosti odpovida
vyluéné spravni radé Spolec¢nosti.

v

Pfislusna osoba pravidelné kontroluje funkénost etické linky a vSechny oznamovaci kandly tak,
aby byla zajisténa rychlost a efektivnost feSeni oznameni.

Pfislusna osoba je vazdna mlcéenlivosti a ptijima a feSi ozndmeni eticky a maximalné diskrétné.
Pfislusna osoba je vazdna zdkazem poskytnout informace, které by mohly zmarit nebo ohrozit ucel
podani ozndmeni a je povinna chranit identitu Oznamovatele v souladu s Pradvnimi pfedpisy a

touto Smérnici.

Je-li z u€inéného oznameni a informaci, které ma Pfislusnd osoba k dispozici, zfejmé, Ze hrozi
potencialni konflikt zajm(, preda tato PrislusSna osoba reSeni oznameni druhé Prislusné osobé.
Pokud se v konfliktu zajm( ocitnou obé Prislusné osoby, budou o této skutecnosti informovat
¢leny spravni rady s doporucenim tfeti osoby, ktera neni ve vztahu k tomuto ozndmeni v konfliktu
zajm{, aby se ujala provérovani daného oznameni.

Resitelé
PFislusna osoba je opravnéna urcit k provéreni oznameni bud externi subjekt (tfeti osobu) nebo

osobu z fad odbornych pracovnikd Spole¢nosti (,,Resitel“). Resitelé nemaiji pfistup k informacim,
které je podle Pravnich predpisli a této Smérnice je opravnéna znat pouze Prislusna osoba.

Resitelé vécné a odborné napomahaji Piisluiné osobé s provéfovanim ddvodnosti ozndmeni
a skute¢nosti v oznameni uvedenych. Mezi zakladni povinnosti Resitel(l patfi zejména povinnost
zachovdvat micenlivost o skutecnostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu své cinnosti,
a povinnost postupovat nestranné. Spoleénost pisemné pouéi Resitelé o jejich povinnostech vidy
pfed jejich prvnim zapojenim do provéfovéni; Resitelé jsou povinni tyto povinnosti dodriovat.
Je nepfipustné angazovat Resitele, ktefi by mohli byt ve vztahu ke konkrétnimu oznameni a/nebo
Oznamovateli v konfliktu zajma.

Komunikace s Oznamovatelem

Oznamovatel bude informovan o vysledcich posuzovani v souladu s touto Smérnici. VSechny
povinnosti Spolec¢nosti tykajici se komunikace s Oznamovatelem budou ze strany Spolec¢nosti
plnény za predpokladu, Ze Oznamovatel vyuzije takovy oznamovaci kanal, ktery umozni
Spolecnosti s nim dale komunikovat nebo sdéli své kontaktni Udaje.

PFisluSna osoba pisemné vyrozumi Oznamovatele o pfijeti ozndmeni bezodkladné, nejpozdéji vsak
do 7 dnl od jeho prijeti do vnitfniho oznamovaciho systému. Pfislusnd osoba nemusi zaslat
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8.1
8.2

8.3
8.4

9.1
9.2

Oznamovateli potvrzeni o pfijeti ozndmeni nebo o opatrenich, které Spole¢nost pfijala v pfipadé
dlvodného oznameni, pokud (i) Oznamovatel vyslovné pozada, aby nebyl o téchto skute¢nostech
vyrozumivan, nebo (ii) je zftejmé, ze vyrozuménim o téchto skute¢nostech by doslo k prozrazeni
totoZnosti Oznamovatele.

Zjisti-li PfislusSnd osoba pfi provéfovani oznameni, ze nejde o ozndmeni podle casti 3 této
Smérnice, vyrozumi o tom bez zbyte¢ného odkladu Oznamovatele a doporuci Oznamovateli, jak s
oznamenim ddle nalozit. Timto ozndmenim bude provérovani oznameni ze strany Spolecnosti
ukonceno.

Je-li oznameni pfipustné, tj. jde-li o oznameni podle Pravnich predpist a/nebo podle ¢lanku
Chyba! Nenalezen zdroj odkazli. této Smérnice, Prislusnd osoba posoudi jeho dlivodnost a
pisemné vyrozumi o vysledcich posouzeni Oznamovatele do 30 dnl ode dne pfijeti oznameni. Ve
skutkové nebo pravné slozitéjsich pripadech nebo v pfipadé ozndmeni podle ¢asti 3 této Smérnice
je Prislusnd osoba opravnéna prodlouzit tuto lhdtu o 30 dnl, o ¢emZ bude Oznamovatele s
pfislusnym odlvodnénim pisemné informovat.
K takovému prodlouzeni miZe dojit maximalné dvakrat.

Provéfovani divodnosti oznameni

Za provérovani oznameni odpovida Pfislusnd osoba. Spolecnost je povinna vytvofit
pro provérovani ozndmeni odpovidajici zazemi, materidlni podminky a poskytnout vyzadanou
soucinnost. Kazdy zaméstnanec Spoleénosti je povinen poskytovat Pfislu$né osobé a Rediteldm
pfi provérovani dlvodnosti ozndmeni veskerou nezbytnou soucinnost. Dalsi podrobnosti tykajici
se interniho vysSetfovani upravuji Pravidla.

Jak bude nakladano s osobnimi udaji?
Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

O ozndmeni podanych prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému vede Prislusna osoba
elektronickou evidenci v rozsahu:

(a) datum pfijeti oznameni;
(b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa Oznamovatele, jsou-li tyto idaje znamy;

(c) shrnuti obsahu oznameni a identifikace osoby, proti které oznameni smérovalo, je-li
totoznost zndma;

(d) datum ukonceni posouzeni dlvodnosti oznameni nebo posouzeni ozndmeni Pfislusnou
osobou a vysledek posouzeni.

Obdriena ozndmeni jsou uchovavdana v souladu s Pradvnimi piedpisy po dobu 5 let od jejich pfijeti.
Do evidence ozndmeni podanych prostifednictvim vnitfniho oznamovaciho systému ma pfistup
pouze Pfislusna osoba.

Publikace a u€innost Smérnice

Tato Smérnice je k dispozici na vnitfnim informacnim systému Spolecnosti.

Tato Smérnice nabyvd platnosti a Ucinnosti dnem jejiho vydani. Dosavadni vnitfni predpisy
Spolec¢nosti upravujici ochranu oznamovateld, neni-li stanoveno jinak, se k témuz dni zrusuji.
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10. Rizeni dokumentu

Smérnice o ochrané oznamovatelu

Cislo smérnice: 2023-07

U¢inna od

15.12.2023

Verze

11

Datum: 14.12.2023

Odpovédna osoba

Mgr. Radek Douda
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